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研發替代役制度 

113.1.18 修訂 

主辦單位：內政部 

聯絡資訊：（請務必依【各項資料寄件指定地點】寄送文件） 

制度運作管理／線上作業服務／宣導活動／諮詢服務 

聯絡窗口：研發替代役專案辦公室 

服務時間：週一 ~ 週五 上午 9：00 ～12：30 下午 1：30 ～6：00 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號） 

聯絡傳真：（02）8969-2239 

E-mail ：rdss@tmc.moi.gov.tw 

聯絡地址：22041 新北市板橋區縣民大道二段 7 號 6 樓（板橋車站大樓-北 1A） 

※詳細位置圖及交通資訊，請參閱資訊管理系統公告之「研發替代役專案

辦公室位置圖及交通資訊」。 

◼ 役男報名及用人單位甄選作業 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）＃207 周先生 

◼ 新創事業負責人申請於自創事業服研發替代役 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）＃207 周先生／＃202 陳小姐 

◼ 管考獎懲作業 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）＃212 劉小姐 

◼ 役男轉調作業 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）＃203 康小姐／＃215 蔡小姐 

◼ 考評實施作業 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）#214 黃小姐 

◼ 制度宣導說明活動 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）＃206 莊小姐 

◼ 資訊系統線上作業 

聯絡電話：（02）8969-2099（代表號）#214 黃小姐、＃206 莊小姐 
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員額申請暨審查作業／新創事業負責人申請於自創事業服研
發替代役（諮詢服務） 

聯絡窗口：員額申請暨審查作業單位 

專線電話：（02）2576-2070 杜小姐、2576-2071 余小姐 

E-mail ：rdss@rdss.org.tw 

Line 官方帳號：@rdss 

聯絡地址：105608 臺北市松山區八德路三段 2 號 3 樓 

政策制度推動／錄取報到入營／出境作業／役期折抵／管考
獎懲／基金繳納／諮詢服務 

聯絡窗口：內政部替代役訓練及管理中心 

服務時間：週一 ~ 週五 上午 8：00 ~12：00 、下午 1：30 ～ 5：00 

聯絡電話：0800-491022（免付費電話）＃(分機)  

聯絡地址：540217 南投縣南投市中興新村省府路 2 號 

※詳細位置圖及交通資訊，請參閱內政部替代役訓練及管理中心網站公告

之「位置圖及交通資訊」。 

◼ 役男錄取及報到入營作業 

聯絡電話：（049）239-4425、239-4396 ； ＃4425 林先生、＃4396 黃小姐 

◼ 役男出境作業 

聯絡電話：（049）239-4423； ＃4423 趙小姐 

聯絡傳真：（049）239-4428（傳真前，請先電話通知） 

◼ 役期折抵作業 

聯絡電話：（049）239-4423；＃4423 趙小姐 

◼ 服役證明作業 

聯絡電話：（049）239-4426；＃4426 林小姐 

◼ 服勤管理規定&服務契約備查作業 

聯絡電話：（049）239-4426；＃4426 林小姐 

◼ 研究發展費繳納 

聯絡電話：（049）239-4424；＃4424 曾小姐 

◼ 管考獎懲作業 

聯絡電話：（049）239-4133；＃4133 林小姐 
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全民健保／撫卹慰問／醫療補助／薪資發放 

聯絡地址：540217 南投縣南投市中興新村省府路 2 號 

◼ 替代役役男一般保險、死亡（傷殘）慰問金 

聯絡電話：（049）2394475； ＃4475 李小姐 

◼ 替代役役男團體意外保險、傷殘檢定 

聯絡電話：（049）2394356； ＃4356 洪先生 

◼ 全民健康保險、醫療費用補助 

聯絡電話：（049）2394356； ＃4356 洪先生 

◼ 死亡（傷殘）撫卹金 

聯絡電話：（049）2394356； ＃4356 洪先生 

◼ 薪資發放 

聯絡電話：（049）2394456； ＃4456 蔡先生 

傷病停役 

聯絡地址：540217 南投縣南投市中興新村省府路 2 號 

◼ 傷病停役 

聯絡電話：（049）2394466； ＃4466 吳小姐 

役籍管理／退役證明／心輔諮商 

聯絡地址：540217 南投縣南投市中興新村省府路 2 號 

◼ 役籍資料異動登錄作業 

聯絡電話：（049）2394398； ＃4398 陳先生 

◼ 製發退役證明書作業 

聯絡電話：（049）2394397； ＃4397 張先生 

◼ 替代役役男心輔諮商 

聯絡電話：（049）2394355； ＃4355 陳小姐 

 

役男基礎訓練管理／服役須知諮詢服務 
專線電話：（04）23460166(服務台)  ＃分機 

聯絡地址：41400 臺中市烏日區成功嶺 
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◼ 換發役男身分證作業 

聯絡電話：（04）23460209；＃209 劉先生 

◼ 替代役基礎訓練期間役男生活管理工作事項 

聯絡電話：（04）23460166 (安官總機接聽後再行協助轉接)  

 

各項資料寄件指定地點 

大項 工作項目 細項 細項說明 資料寄件指定地點 

一 
員額申請暨審

查作業 

1.1 員額申請報名資料繳件 員額申請暨審查作業單位 

1.2 員額審查作業－通知修正／補件資料 員額申請暨審查作業單位 

1.3 服勤管理規定&服務契約紙本備查 
內政部替代役訓練及管理

中心 

二 

役男報名及用

人單位甄選作

業 

2.1 役男報名資料（線上申請） — 

2.3 預備錄用役男名冊及函文（線上函報） — 

三 

修正役男報名

學程（調整薪資

發放標準） 

3 畢業證書影本及服役單位同意函文 
內政部替代役訓練及管理

中心 

四 
放棄研發替代

役役男資格 

4.1 

放棄甄選研發替代役切結書（線上申請

列印） 

※役男報名核定錄取前 

戶籍地公所 

4.2 

放棄研發替代役錄取資格切結書（線上

申請列印）※役男報名核定錄取後入營

受訓前 

內政部替代役訓練及管理

中心 

五 
管理考核及獎

懲作業 

5.1 用人單位與役男之書面服務契約及函文 
內政部替代役訓練及管理

中心 

5.2 

役期折抵申請資料 

※第 1階段提出申請（由役男攜帶至成

功嶺） 

成功嶺接訓單位 

5.3 

役期折抵申請資料 

※第 2~3階段提出申請（藉由服役之用

人單位提出） 

內政部替代役訓練及管理

中心 

5.4 出國申請資料（線上函報） — 
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大項 工作項目 細項 細項說明 資料寄件指定地點 

5.5 研發替代役役男身分證補發申請資料 
內政部替代役訓練及管理

中心 

5.6 服役證明申請資料（線上函報） — 

5.7 
研究發展費退費函文及已簽妥之退款收

據 

內政部替代役訓練及管理

中心 

5.8 研究發展費繳費收據補發申請資料 
內政部替代役訓練及管理

中心 

六 
役男轉調及改

服作業規定 

6.1 

役男釋出申請函、釋出原因佐證資料（含

資料檢核表及釋出說明）、役男釋出意願

書（或其他釋出意見表述文件） 

正本：內政部替代役訓練

及管理中心 

副本：研發替代役專案辦

公室 

6.2 
役男接收申請函、役男接收意願書、接

收役男名冊、相關佐證資料 

正本：內政部替代役訓練

及管理中心 

副本：研發替代役專案辦

公室 

6.3 
役男釋出／接收申復申請函、役男釋出

／接收審查結果申復書、相關佐證資料 

正本：內政部替代役訓練

及管理中心 

副本：研發替代役專案辦

公室 

6.4 用人單位與役男之書面服務契約及函文 
內政部替代役訓練及管理

中心 

七 

新創事業負責

人申請於自創

事業服研發替

代役 

7 申請報名資料繳件 員額申請暨審查作業單位 

 

內政部替代役訓練及管理中心地址：540217 南投縣南投市中興新村省府路 2 號 

研發替代役專案辦公室地址：22041 新北市板橋區縣民大道二段 7 號 6 樓 

員額申請暨審查作業單位地址：10558 臺北市松山區八德路三段 2 號 3 樓 


