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研發替代役役男服役證明作業資訊系統作業說明 

 
由用人單位於研發替代役資訊管理系統登錄申請辦理役男服役證明作業，主管機關核定

通過後可由用人單位或役男進行服役證明下載。用人單位之系統作業適用說明（第 2 頁至第

5 頁）；役男之系統作業適用說明（第 6 頁）。 
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【用人單位適用說明】 

一、線上申請： 

(一)請選擇【役男管理】【服役證明及資料查詢】【服役證明申請】功能。 

 
 

(二) 查詢畫面提供役男資料篩選條件，得輸入役男「身分證字號」、「姓名」、「部門」或

「役別」其中一項，或直接點選查詢鍵進服役證明申請-役男清單畫面。 
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(三)確認役男資料後，點選申請鍵進入服役證明申請-申請畫面。 

 
 

(四)登錄服役證明申請相關資料：逐一填寫職稱、申請用途、服勤地址、用人單位負責人職

稱及負責人姓名等項目，預覽服役證明申請表無誤後請點選服役證明表送出鍵。 
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(五)送出資料後，顯示儲存成功訊息。 

 
 

二、檢視已送出資料及下載服役證明： 

(一)服役證明資料送出完成後，於主管機關簽辦該筆案件前，用人單位得於【役男管理】

【服役證明及資料查詢】【服役證明申請】功能之服役證明申請畫面下方「主管機關

處理中之服役證明清單」可檢視已送出資料或刪除申請服役證明案件，惟主管機關已簽

辦該筆申請資料後即不可刪除案件。 
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(二)待主管機關簽辦核定通過後，用人單位得於【役男管理】【服役證明及資料查詢】

【服役證明申請】功能之服役證明申請畫面下方「主管機關處理完成之服役證明清單」

下載服役證明書，並將服役證明書轉交役男或通知役男於研發替代役資訊管理系統登錄

下載。(用人單位或役男須於主管機關簽辦核定通過後 10 日內登錄下載，逾期須由用人

單位重新申請) 
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【役男適用說明】 

一、服役證明下載： 

(一) 待主管機關簽辦核定通過後，役男請選擇【役男管理】【服役證明及資料查詢】服役

證明下載功能。 

 
 

(二)得於服役證明下載畫面下方「主管機關處理完成之服役證明清單」直接點選下載鍵下載

服役證明書。(役男須於主管機關簽辦核定通過後 10 日內登錄下載，逾期須由用人單位重新

申請) 

 
 

 

※如有任何資訊管理系統操作問題，歡迎洽詢研發替代役專案辦公室聯絡窗口

(02-8969-2099)。 


